Die Locher Haustechnik GmbH in der BahnhofstraBe 14.

Der Umbau der Rdumlich-
keiten war fiir Locher
Haustechnik das nach
auBen sichtbare Zeichen fiir
Umstrukturierungen, die
den Kunden noch mehr in
den Mittelpunkt stellen.

LARS-ERIC HERFURTH

Wer nun die Geschifts-
raume in der Bahnhofstrae 14
betritt, steht in einem hellen,
freundlichen Ladenlokal, das
von der Farbe Weil dominiert
wird. Bei der Planung und Bau-
leitung der neuen Rdume hat
das Innenarchitekturbiiro von
Sigrid Rupf ganze Arbeit geleis-
tet. Die nicht mehr zeitgemiRe
Ausstellungist einem charman-
ten Besprechungsraum mit um-
fangreichen Priasentationsmog-

lichkeiten gewichen. Hier kon-
nen gemiitlich und in aller
Ruhe die Renovierung des Bads
oder die Erneuerung der Heiz-
anlage besprochen werden.
Hinter den Kulissen wurden
die Biiros erweitert. GroRzii-
gige Schreibtische geben den
Mitarbeitern mehr Bewegungs-
freiheit fiir den Ausbau der Kun-
dendienstabteilung. ,Heutzu-
tage mochte niemand mehr ein
paar Tage warten, bis beispiels-
weise der tropfende Wasser-
hahn abgedichtet ist“, sagt Sa-
scha Stecken. Seit der Umwand-
lung der Locher Haustechnik
in eine GmbH ist er gleichbe-
rechtigter Geschiftsfiihrer ne-
ben Harald Locher, der den Mei-
sterbetrieb vor 23 Jahren ge-
griindet hat. Mit diesem Schritt
wurde Anfang des Jahres ein
weiteres Zeichen im Hinblick
auf Kontinuitit und Sicherheit

Im Besprechungsraum planen Harald Locher und Sascha Stecken individuelle Wellnessoasen

Bereit flir die Zukunft

Locher Haustechnik stellt die Weichen auf noch mehr Kundennahe und den weiteren Ausbau der Servicequalitat

fiir die Kunden sowie die Mitar-
beiter gesetzt. Harald Locher
und Sascha Stecken sitzen sich
direkt gegeniiber, um schnelle
Entscheidungen treffen zu kon-
nen und ohne Verzégerung auf
Kund, in i

gespielt und durch konstante
Schulungs- sowie Fortbildungs-
maBnahmen stets up to date.
Somit war und ist die begehrte
1S0-9001-Zertifizierung als in-
ternationaler Standard fiir Qua-
itd nie ein Prob-

Immer voraus
mit innovativer
Technik

Eine straffe Logistik hat das
Tempo der reibungslos ineinan-
der verzahnten Dienstleistun-
gen nachdriicklich erhohnt.
Der Zeitablauf zwischen Anruf
des Kunden, Terminabsprache
und Einsatz der Techniker vor
Ort konnte so deutlich redu-
ziert werden. Das knapp
30-kopfige Stammpersonal ist
hervorragend aufeinander ein-

lem gewesen. Die Norm ent-
hilt einheitliche Vorgaben, wie
Unternehmen ihre betriebli-
chen Ablédufe und Prozesse ge-
stalten sollten, um — ausgerich-
tet auf absolute Kundenzufrie-
denheit — ein HochstmaB an
Qualitdt der Leistung und Effi-
zienz der Arbeit zu erzielen.
,Seit dem Bestehen der Lo-
cher Haustechnik wird im Be-
trieb ausgebildet, berichtet
der Firmengriinder. ,Derzeit
schulen wir eine Biirokauffrau
und zwei Gesellen im gewerbli-
chen Bereich nach unseren ei-
genen, besonders hohen Quali-
tatsstandards.“ Auf diese Weise

rupfminne

konnte auch die Zahl der Mitar-
beiter kontinuierlich gesteigert
und der iiber die Jahre immer
weiter zunehmenden Nach-
frage angepasst werden.

Reibungsloser
Ablauf und
exzellenter Service

»Egal ob im Heizungs-, Sani-
tér- oder Liiftungsbereich — wir
sind immer auf dem neuesten
Stand der Technik®, bestitigen
die Geschaftsfiihrer. Auf dem
Gebiet der Heizungstechnik ste-
hen regenerative Energietriger
wie Solaranlagen, Photovol-
taik, Warmepumpen und Pel-
lets-Ofen im Fokus. ,Oft lohnt
es sich, die alte Heizanlage ge-
gen ein modernes Modell aus-
zutauschen - die einmalige In-

: EDV House

Sonderveréffentlichung

i Locher Haustechnik Erbach in umgestalteten Rdumen

Ute Locher am neu gestalteten Tresen.

vestition bringt durch die an-
haltende Preisexplosion fiir
Gas und Ol auf die Jahre hoch-
gerechnet in der Regel eine
deutliche Kostenersparnis mit
sich, erklért Sascha Stecken.

Um die raumlichen Gegeben-
heiten optimal und gemiR der
individuellen Wiinsche ausnut-
zen zu konnen, gehért mit Tho-
mas Prohaska eigens ein diplo-
mierter Fachingenieur fiir die
Planung der Geb#udetechnik
und -klimatik zur Belegschaft
der Locher Haustechnik.

Eine weiteres Spezialgebiet
der Locher Haustechnik sind
Modernisierungen und Badsa-
nierungen. ,Besonders gerne
wird hierbei auf unsere Kom-
plettlosungen  zuriickgegrif-
fen*, wissen Harald Locher und
Sascha Stecken. ,Der Kunde
profitiert beim Einbau des
neuen Traumbades davon, nur
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einen einzigen Ansprechpart-
ner zu haben. Wir organisieren
in Zusammenarbeit mit den
notwendigen Handwerkern al-
les komplett aus einer Hand -
vom Abdecken der Flichen bis
zur abschlieBenden Endreini-
gung.“ Mit Fertigstellung der
Dienstleistungen hort der Ser-
vice der Locher Haustechnik
aber nicht auf: Der eigene Kun-
dendienst ist als 24-Stunden-
Stérungsservice jederzeit er-
reichbar, weswegen auch etli-
che Kunden aus den Bereichen
Industrie und Hausverwaltung
stammen.

Info Locher Haustechnik GmbH
BahnhofstraBe 14

89155 Erbach

Tel.: 07305 9614-0

Fax: 07305 9614-20
info@locher-haustechnik.de
www.locher-haustechnik.de
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ErlenbachstraBe 1
89155 Erbach

Telefon 07305.928383
Fax 07305.929144

www.edvhouse.de
info@edvhouse.de
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Warum Vaillant? |

FRANZ SCHEUERLE
HAUSTECHNIK

entwurf planung realisierung

am hochstrédB 8 89081 ulm
tel 0731.94020! v.rupf-ulm.de

— K t ~c

lagen

~ Brennwerttechnik  ~— Traumbader - komplett

~ Warmepumpen aus einer Hand

~ Pellets-Ofen

~ Kontrollierte
Wohnraumliftung

Weil wir Sie in eine neue Zukunft begleiten. |

~ Solaranlagen

EIN BAD SAGT MEHR ALS 1000 WORTE...

~ Photovoltaik — Kondendient ~ =

~ 24h-Stérungsservice In unseren Ausstellungen erleben Sie die Faszination hochwertiger

Marken, auRergewshnliche Designs und eine uberwaltigende Vielfalt
wiunderschaner Bader. Tauchen Sie ein und genieflen Sie exklusive
Baderwelten. Wir nehmen uns geme ausreichend Zeit fur Sie.
Vereinbaren Sie ein Beratungsgesprach

A
lJL OCHER

Locher Haustechnik GmbH
BahnhofstraBe 14

89155 Erbach

Telefon (07305) 96 14-0
Telefax (073 05) 96 14-20
info@locher-haustechnik.de
www.locher-haustechnik.de

Rund um'’s flieBende Wasser

- die modernste Badausstellung
der Region ist sechs Tage

die Woche fr Sie gesffnet.

FRANZ SCHEUERLE ULM KG FACHGROBHANDEL FUR HAUSTECHNIK
89079 ULM-DONAUTAL | ERNST-ABBE-STRAIE 2
TELEFON +49 731 9456-282 | FAX +49 7319456-289 | ULM@BADIDEEN.DE

WWW SCHEUERLE-ULM DE

Wir wiinschen unserem Vaillant
Kompetenzpartner Locher einen guten
Start in seinen neuen vier Wanden und
freuen uns auf eine weiterhin erfolgreiche

Tag der offenen Tur
Zusammenarbeit.

1. Sonntag im Monat
11.00 - 16.00
keine Beratung, kein Verkauf

Wweil EVaillant weiterdenkt.

GroBhandel
Bad Heizung Ofen

kiowa
badkultur

FSH Fachmarkt Sanitar-Heizung
im Hause klowa

Harvelsinger Weg 15

89081 Ulm

Tel 0731 1419-0
www.klowa.de

Film Gber unsere
Ausbildung

Schreinerei

LE™MNER

GmbH

gratuliert der Firma Locher zum erfolgreichen Umbau
der Buro- und Ausstellungsrdume und bedankt sich fiir
die vertrauensvolle Zusammenarbeit beim Innenausbau.

Fliesenverlegung

Gliickwunsch zu den
neuen Biirordumen

EngelbergstraBe 8
89077 Ulm
Tel. 0731/17662677-0
Fax 0731/17662677-9
www.knehr.de
info@knehr.de

Steuerkanzlei
Renate Wild

Wir wiinschen dem
gesamten Team einen
guten Start in den neuen
Réaumlichkeiten!

Tauchen Sie ein in die Faszination der modernen Badlandschaften von PFEIFFER & MAY
und erleben Sie beim Besuch in unserer Badausstellungen wie Ihre Vorstellungen Wirk-
lichkeit werden. Es erwarten Sie nicht nur attraktive Losungen rund um den Sanitér- und
Heizungsbereich, sondern ebenso eine Vielfalt an sowohl technisch- als auch designori-
entierten Produkten.

Wir freuen uns auf Sie!

Unser Markenzeichen:

Hacklestr. 7, 89155 Erbach
Telefon 07305 . 3434
info@steuerkanzlei-wild.com

"Lettner steht fiir Qualitat. Lettner baut Ideen.”

Wir haben SpaR an der Arbeit, Freude am Umgang mit »
unseren Kunden und eine Liebe fiirs Detail. d
Locher Haustechnik,

P PFEIFFER & MAY Ulm GmbH
Erbach, neue Birordume

Albrecht-Berblinger-Str. 11
B9231 Neu-Ulm
Tel. 0731 4098866-22

Wir sind lhr vertrauensvoller Partner in Sachen:

Schreinerei Lettner GmbH
Ehinger Str. 69 89155 Erbach
Tel. 07305/919354 Fax 07305/919355
www.schreinerei-lettner.de www.lettner-kicker.de

« Finanzbuchfiihrung
« Abschlusserstellung
* Steuerberatung

* Lohnbuchfiihrung

* Betriebswirtschaftliche Beratung Wir gratulieren!

R




